Gemini

Categoria do servigo: IA generativa

Empresa: Google LLC

Data da anélise: 19/01/2026

Parcialmente.
Os documentos que regem o servigo estdo . L L. .
A maior parte das politicas e paginas da Central de Ajuda
Google apresenta versdo em portugués brasileiro, contudo,
o Guia Familiar sobre a IA so esta disponivel em inglés.

disponiveis em portugués?

1. Idade minima

a. Existe uma idade minima para acessar/utilizar
o servico especificada nos documentos que Sim.
regem o servigo?




13 anos (ou a idade minima no seu pais).

A lista de exce¢Oes é a mesma aplicavel ao servigo do
Google Play (ver seg¢do 2.b. da andlise do Google Play).

“Saber a restri¢do de idade do pais: Nos paises que ndo
estdo listados abaixo, a idade minima para gerenciar a
propria Conta do Google é de 13 anos.

Asia
Coreia do Sul: 14 anos
Vietnd: 15 anos

Caribe
Aruba: 16 anos
Paises Baixos Caribenhos: 16 anos
Curagao: 16 anos
Sint Maarten: 16 anos

Europa
Austria: 14 anos
Bulgdria: 16 anos
Crodcia: 16 anos

Chipre: 14 anos
Republica Tcheca: 15 anos
Dinamarca: 15 anos
Frang¢a: 15 anos
Alemanha: 16 anos
Grécia: 15 anos
Hungria: 16 anos
Irlanda: 16 anos
Itdlia: 14 anos
Litudnia: 14 anos
Luxemburgo: 16 anos
Holanda: 16 anos
Polénia: 16 anos
Roménia: 16 anos
San Marino: 16 anos
Sérvia: 15 anos
Eslovdquia: 16 anos
Eslovénia: 16 anos
Espanha: 14 anos

b. Em caso afirmativo, qual é a idade minima?
Ha indicacdo de outras localidades geograficas
com idade minima distinta da brasileira?

América do Sul
Chile: 14 anos
Colémbia: 14 anos
Peru: 14 anos
Venezuela: 14 anos.”




Além disso, os documentos que regem o servico
estabelecem idades minimas diferentes de acordo com o
tipo de conta (pessoal, escolar ou profissional):

1) Gemini com conta pessoal ou escolar do Google: 13 anos
(ou a idade minima do seu pais).

2) Gemini com conta de trabalho: pelo menos 18 anos.




2. Recursos disponiveis para responsaveis e
criangas, incluindo informagdes relacionadas a
idade minima

a. Como a idade minima é descrita nos
documentos que regem o servigo?

Segundo a Central de Ajuda, “no momento, é possivel usar
uma Conta do Google pessoal que vocé gerencia por conta
propria, ou uma conta de trabalho ou escolar em que seu
admin habilitou o acesso ao Gemini. Para usar o Gemini
com uma conta pessoal ou escolar do Google, vocé precisa
ter pelo menos 13 anos (ou a idade minima no seu pais). Jd
com uma conta de trabalho, pelo menos 18 anos”.

b. Existem recursos destinados especificamente
a responsaveis?

c. Existem recursos destinados especificamente
a criangas?

3. Medidas de protecao por faixa etaria

a. O servigo oferece medidas de protec¢do por

faixa etdria que podem ser ativadas, que sao

ativadas por padrdo ou que sdo aplicadas de
forma obrigatdria, no que se refere a:

i. Funcionalidades: determinadas
funcionalidades sdo ativadas ou restringidas em
fungdo da idade do usudrio (por exemplo,
transmissdes ao vivo, mensagens instantaneas)?

Sim.

1) Nano Banana Pro: o Nano Banana Pro ndo estd disponivel
para usuarios com menos de 18 anos.

De acordo com a pagina “Gerar e editar imagens com os
apps do Gemini” da Central de Ajuda, o Nano Banana Pro
nao esta disponivel para usuarios menores de 18 anos.

“Hd duas opgbes para gerar imagens no Gemini:

Nano Banana Pro: é o modelo avangado de geragdo de
imagens do Gemini, que traz a mais alta qualidade de
recursos de edigcdo e controles mais precisos.
Importante: o Nano Banana Pro ndo estd disponivel para
usudrios menores de 18 anos.

Importante: a edigdo de imagens ndo estd disponivel para
usudrios menores de 18 anos conectados a uma conta
escolar.”

2) Assistente digital: o Ok Google e o Voice Match ndo
podem ser usados com os apps do Gemini por usudrios com
menos de 13 anos. O Google afirma: “Importante: o Ok
Google e o Voice Match ndo podem ser usados com os apps
do Gemini por usudrios com menos de 13 anos (ou a idade
minima no seu pais). Esses recursos funcionam com outros

dispositivos, como smart displays e alto-falantes




inteligentes compativeis com o Google Assistente.”

ii. Conteudo: existem restricGes dependentes da
faixa etdria aplicaveis a determinados tipos de
conteudo (por exemplo, conteudo classificado

como “conteudo adulto”)?

Sim.

Filtros adicionais de conteudo: nos termos da pagina
“Orientar a experiéncia das criancgas nos apps do Gemini” a
empresa afirma que existem filtros extras de conteldo para
“menores de idade”:

“Além das protegées para todos os usudrios dos apps do
Gemini, hd filtros de contetdo adicionais para menores de
idade conectados a Conta do Google. Essas protecdes extras
foram criadas para oferecer uma experiéncia mais segura
para menores. Elas incluem filtros para evitar que o Gemini
declare ser uma pessoa ou ter emogdes humanas ou que
faca simulagbes de personagens prejudiciais. Esses filtros
foram desenvolvidos para menores de idade e tentam

limitar o acesso a conteudo inadequado, mas eles ndo sdo
perfeitos. A crianca pode encontrar conteudo que vocé nédo
quer que ela veja.”

iii. Publicidade: existem restri¢des dependentes
da faixa etaria aplicaveis a determinados tipos
de publicidade (por exemplo, bens restritos;




publicidade direcionada)?

iv. Privacidade: o servico aplica configuraces de
privacidade distintas a diferentes faixas etarias?

Sim.

1) Importagdo da atividade na Web e apps para apps do
Gemini: com menos de 18 anos, o histdrico de chamadas ou
mensagens de texto ndo serd importado da atividade na
Web e de apps para a atividade dos apps do Gemini em
algumas regides.

No documento sobre orientagdo da experiéncia das criangas
nos apps Gemini, o Google afirma que “a configuracdo
“Manter Atividade” ndo estd disponivel para usudrios com
menos de 13 anos (ou a idade minima no seu pais)”.
Segundo o “Aviso de Privacidade dos Apps Gemini”, “se
vocé tem mais de 18 anos e fez upgrade para os Apps do
Gemini, seu histdrico de chamadas ou mensagens de texto
serd importado da Atividade na Web e de Apps para a
Atividade dos Apps do Gemini, em algumas regiées.”

v. Interagdes comerciais: existem restricdes
dependentes da faixa etaria aplicaveis a
interacOes comerciais (por exemplo, compras
dentro do aplicativo)?

Sim.

1) Assinatura do plano do Google Al nos apps do Gemini: o
usudrio pode fazer o upgrade para os planos do Google Al
Plus, Google Al Pro e Google Al Ultra.

Segundo a pagina “Limites e upgrades dos apps do Gemini
para assinantes dos planos com IA do Google”:

“Para aproveitar os apps do Gemini usando um plano com
IA do Google, na maioria dos paises é preciso ter pelo menos
13 anos (ou a idade minima no seu pais).

Para usar os apps do Gemini com um plano do Google Al no
Espago Econémico Europeu, na Sui¢a ou no Reino Unido,
vocé precisa ter pelo menos 18 anos.

Alguns recursos podem ndo estar disponiveis para usudrios
menores de 18 ou 13 anos (ou a idade minima no seu pais).

O app Gemini no Google Al Pro e no Ultra estd disponivel em
mais de 150 paises e territorios.

O Google Al Plus estd disponivel em mais de 150 paises e
territorios.”




Observacgado:
1) Google Al Plus esta disponivel no Brasil.
2) Google Al Pro e Google Al Ultra estdo disponiveis no
Brasil.




vi. Controles parentais: o servigo disponibiliza
mecanismos de supervisdo parental?

Sim.

Contudo, ndo estd claro se os mecanismos de supervisao
parental para os apps Gemini ja estdo disponiveis no Brasil.

Desativar o acesso aos apps do Gemini: através do Family
Link é possivel desativar o acesso aos apps do Gemini para
usuarios com menos de 13 anos (ou a idade minima no
pais). O Family Link é um aplicativo desenvolvido pelo
Google que permite ao responsavel gerenciar as
configuragdes de controle da familia para os dispositivos
supervisionados da crianca. E um aplicativo independente
de modo que o responsavel deve buscar pelo Family Link na
loja virtual e instalar no seu dispositivo (ver se¢ées 2.b. e
3.a.vi da andlise do Google Play).

Segundo a pagina “Comecar a usar o app Gemini para

dispositivos moveis”, “se vocé gerencia uma Conta do

Google com o Family Link, pode desativar o acesso aos apps
do Gemini para usudrios menores de 13 anos (ou a idade
minima no seu pais) nas configuragbes do Google Family

Link.”

Observagoes:

1) De acordo com a Central de Ajuda, “ainda ndo é possivel
acessar o web app Gemini com uma Conta do Google
gerenciada pelo Family Link” (ver sec¢do 3.b).

2) E importante destacar que n3o é possivel supervisionar
iPhones, iPads e computadores que ndao sdao Chromebooks
pelo Family Link.

b. Existem diferencas aplicaveis conforme a
localizagao geografica?

Sim.

1) Family Link: a Central de Ajuda do Google for Families
indica que “o Family Link talvez ndo esteja disponivel em
todos os paises ou regibes”.

2) Contas supervisionadas: na pagina “Orientar a
experiéncia das criangas nos apps do Gemini”, o Google
afirma que “estdo langando os apps do Gemini para contas
supervisionadas aos poucos”. Os apps do Gemini ndo estdo
disponiveis para contas supervisionadas no Espago
EconOmico Europeu, na Suica e no Reino Unido.

3) Assinatura dos planos com IA do Google: a regra geral é
“pelo menos 13 anos (ou a idade minima no seu pais)”.
Porém, no EEE, na Suica e no Reino Unido, o usudrio deve

ter pelo menos 18 anos (ver se¢do 3.a.v).




c. Existe uma versdo do servico especificamente
concebida para criangas?

d. Existe um mecanismo de
reporte/reclamacgdo/notificagdo
especificamente para criancgas?

Existe um mecanismo de denuncia especifico para conteudo
inadequado ou impreciso. O mecanismo disponibilizado é o
mesmo para responsaveis e criangas.

De acordo com a pagina “Orientar a experiéncia das
criangas nos apps do Gemini”, é possivel realizar denuncias
por conteddo inadequado ou impreciso.

“Denunciar conteudo inadequado ou impreciso
Nossos filtros tentam limitar o acesso a conteudo
inadequado, mas eles néo sdo perfeitos. Por isso, ainda é
possivel que a crianga encontre conteudo que vocé ndo quer
que ela veja. Se a crianga se deparar com material
inadequado ou incorreto, vocé ou ela podem fazer uma
dendncia.”

A pagina “Enviar feedback ou informar um problema com
os apps do Gemini” orienta como 1) enviar feedback sobre
uma resposta; 2) informar um problema ou enviar feedback

geral e 3) denunciar um problema juridico.

e. Existe um mecanismo de
reporte/reclamacgédo/notificacdo
especificamente para responsaveis?

Sim. Os responsaveis podem utilizar os mecanismos gerais
de reporte, além da denuncia por conteldo inadequado
(ver secdo 3.d).

4. Sistemas de classificagdo etaria

a. ESRB

N/A
* Consultar: https://www.esrb.orq/ /
b. PEGI N/A
* Consultar: https.//peqi.info/
c. Google Play Store 16 anos

d. Apple App Store

Na loja virtual, ao pesquisar pelo app do Gemini, consta que
aidade é 12+, porém também apresenta o simbolo A14 de
acordo com a classificagdo indicativa do Ministério da
Justica.

e. Classind (Brasil)

N/A

5. Enforcement [aplicacdo/cumprimento] de limites etarios ex ante



https://www.esrb.org/
https://www.esrb.org/
https://pegi.info/
https://pegi.info/

a. O usuario precisa ter uma conta ou estar
registrado para acessar o servigo?

E possivel usar alguns recursos nos apps do Gemini sem

Segundo a pagina “Usar os apps do Gemini”: “Em alguns
dispositivos, é possivel usar recursos do Gemini sem fazer
login na sua Conta do Google. Alguns usudrios ndo podem
usar os apps do Gemini sem fazer login. E necessdrio fazer

2. os apps do Gemini no Espago Econémico Europeu, na
3. alguns recursos dos apps do Gemini, incluindo aqueles
que precisam da configuragdo “Manter atividade” ativada.

No entanto, essas informagdes ndo sGo associadas a uma

Google e os Termos de Servigo, porque os dois séGo vdlidos

Parcialmente.

fazer login na Conta Google.

login em uma Conta do Google para usar:
1. 0 app do Gemini para dispositivos mdveis em um
dispositivo Android;

Suica e no Reino Unido;

Conta do Google. Consulte a Politica de Privacidade do

para os usudrios do Gemini que ndo fizeram login.”
Observagdo: a Politica de Privacidade e os Termos de

Servigo do Google regem a utilizagdo do Gemini por
usudrios que ndo realizaram login.

Sim.

b. O servigo utiliza autodeclaragao?

Os usudrios devem declarar sua data de nascimento para
criar uma Conta Google.

Sim.

c. O servigo utiliza métodos ou ferramentas de
verificacdo etdria?

Embora o Google ndo utilize métodos de verificagdo etaria
no momento de registro da conta, o servi¢o declara realizar
a verificagdo etdria baseada em documentos (documento
oficial e cartdo de crédito) em alguns casos.

Segundo a pagina “Atualizar sua conta para atender a
restricdo de idade”, a empresa afirma que se descobrirem
que o usuario pode n3o ter idade suficiente para gerenciar
sua propria conta, sera necessario confirmar se ele tem

idade suficiente.

Assim, se o usuario atender os requisitos minimos de idade,
ele pode usar:

1) documento de identidade oficial ou;
2) um cartdo de crédito.

(Ver sec¢do 5.c. da andlise do Google Play).




d. O servigo utiliza métodos ou ferramentas de
estimativa etdria?

Sim.

Para acessar conteudos e recursos com restri¢cdao de idade, o
Google também realiza a estimativa etdaria através de uma
selfie ou do enderego de e-mail. Considerando que o
Gemini é um servigo do Google, as politicas e documentos
que regem o Google também se aplicam ao Gemini.

1) Selfie: a empresa declara utilizar os servigos da Private ID
gue, apos a estimativa de idade, informa ao Google se
conseguiu confirmar se o usuario tem idade suficiente. O
usudrio pode optar por outro método.

2) Endereco de e-mail: a empresa utiliza os servicos da
parceira VerifyMy que, de acordo com o Google, “é
responsdvel pelo processamento desses dados para

determinar se vocé tem pelo menos 18 anos. Ela ndo
tentard determinar sua idade exata ou se vocé tem menos
de 18 anos”. A VerifyMy compartilha seu enderecgo de e-
mail com parceiros que sdo provedores de banco de dados
para analisar sites e apps em que vocé usou esse endereco.
“Sites e apps relevantes podem incluir, por exemplo:

Instituigdes financeiras
Plataformas de jogos, streaming e entretenimento
Orgdos governamentais e agéncias de crédito

Credores hipotecdrios

Software e servigos profissionais
Servigos de varejo
Servigos de viagens e lazer

Provedores de servigos publicos.”

Observagdo: a pagina sobre o processo de confirmagao da
VerifyMy esta disponivel somente em inglés.

(Ver se¢do 5.d. da andlise do Google Play).

e. O servigo utiliza uma combinacdo de métodos
ou ferramentas de garantia de idade?

f. H4 alguma variagcdo nos mecanismos utilizados
pelo servigo para garantia de idade conforme a
localizagdo geografica?

6. Enforcement de limites etdrios ex post

a. O servigo busca proativamente identificar
usudrios ou contas abaixo (ou acima) da idade
permitida? Em caso afirmativo, por quais
métodos?




b. Existe um mecanismo especifico para que
usuarios possam reportar usudrios ou contas
abaixo (ou acima) da idade permitida?

Nao.

¢. Quais medidas o servigo pode adotar ao
tomar conhecimento de que um usuario ou
conta esta abaixo da idade permitida? (por
exemplo, banir a conta, atribuir a idade correta

a conta)

Desativa¢do da conta.

A empresa afirma que “se descobrirmos que vocé pode ndo
ter idade suficiente para gerenciar sua propria conta:

1) vocé terd 14 dias para configurar a supervis@o ou
confirmar que tem idade suficiente para gerenciar sua
conta. Durante esse periodo, é possivel fazer login e usar a
conta normalmente;

2) se sua conta for do trabalho, da escola ou de outra
organizagdo, talvez ela ndo esteja qualificada para a
supervisdo dos pais. Se for o caso, sua conta serd desativada
imediatamente. Fale com o administrador se tiver alguma

duvida;

3) se vocé optar por ndo configurar a supervis@o nem

confirmar que tem idade suficiente para gerenciar sua conta

em até 14 dias, a conta serd desativada e as informagées
dela serdo excluidas apds 30 dias”.

7. Mecanismos de recurso

Existe um mecanismo de recurso especifico para
acGes de aplicagdo da politica de idade minima
(por exemplo, banimento de contas ou restricdo
de funcionalidades)?

8. Transparéncia

a. Caso o servigo publique relatdrios de
transparéncia, eles incluem informagdes
relacionadas a usuarios criangas? (por exemplo,
numero de contas removidas por serem de

menores de idade, nimero de recursos
deferidos, etc.)

b. O servigo publica dados demograficos sobre
seus usuarios?

9. Mengao a marcos normativos




Os documentos que regem o servigo fazem
mencdo a algum marco normativo? Se sim,
qual?

Sim.

Porém ndao ha mengdo expressa a marcos normativos
brasileiros, apenas uma mengao a “legislacdo de protecdo

|Il

de dados do Brasil” de forma genérica.
A Politica de Privacidade do Google apresenta uma secao
sobre os “requisitos brasileiros”:
“Requisitos do Brasil
Se a legislagdo de protegéio de dados do Brasil se aplicar ao
tratamento das suas informagdes, forneceremos os
controles descritos nesta politica para que vocé possa
exercer seu direito de:

receber confirmagéo sobre o tratamento de suas
informagoes;
atualizar, corrigir, anonimizar, remover e solicitar acesso as
suas informagades;
restringir ou se opor ao tratamento das suas informagées;
exportar suas informagdes para outro servigo.

Para usudrios localizados no Brasil, o controlador de dados
responsdvel por suas informagdes é a Google LLC, a menos
que indicado de outra forma em um aviso de privacidade
especifico do servico. Em outras palavras, a Google LLC é
responsdvel pelo processamento das suas informagdes e
pelo compromisso de obedecer as leis de privacidade
aplicaveis.” (Ver se¢do 9 da analise do Google Play).

O Aviso de Privacidade dos Apps Gemini menciona o
Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados da Unido
Europeia (GDPR) e a legislagdo do Reino Unido (UK) de
forma genérica:

“De acordo com determinadas leis de privacidade, incluindo
o Regulamento geral de protegdo de dados na UE, vocé
pode ter o direito de: 1. se opor ao tratamento dos seus

dados pessoais; ou 2. pedir que dados pessoais imprecisos
nas respostas dos apps do Gemini sejam corrigidos.”

“Quais sdo as bases juridicas do Google para o
processamento de dados nos apps do Gemini nos termos
das leis de protecdo de dados da Unido Europeia (UE) ou do
Reino Unido (UK)? Se o tratamento das suas informagbes
estiver no escopo da legisla¢do de prote¢do de dados da
Uniéo Europeia (UE) ou do Reino Unido (UK), leia o
contetido abaixo com ateng¢do.”




